Zarzadzenie Nr 18/2024
Dyrektora SP ZOZ MSWiA w Krakowie

z dnia 02 sierpnia 2024 r.

Dotyczy: wprowadzenia w SP ZOZ MSWid w Krakowie Standardéw Ochrony Maloletnich
ij. zbioru zasad majgcych na celu ochrong mafoletnich pacjentéw przed krzywdzeniem

Dziatajac w oparciu o art. 22 b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich ( t.j.Dz.U.2024.560
z pézn. zm.) zarzadzam co nastegpuje:

§1

Wprowadzam w SP ZOZ MSWiA w Krakowie Standardy Ochrony Matoletnich, stanowigce
zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wprowadzenie i przestrzeganie zasad okreslonych w Standardach Ochrony Maloletnich
powierzam wszystkim pracownikom SP ZOZ MSWiA w Krakowie bez wzgledu na forme
i podstawe zatrudnienia.

§3

Pracownicy SP ZOZ MSWiA w Krakowie zobowiazani sg do zapoznania si¢ z trescig
Standardéw Ochrony Matoletnich.

§4

Zarzgdzenie wchodzi z dniem 15 sierpnia 2024 r.




SP Z0Z MSWIA w Krakowie Standardy Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich

w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Ministerstwa

Spraw Wewnetrznych i Administracji w Krakowie

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304) oraz art. 7

pkt. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych

innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) wprowadza sie do stosowania »Standardy Ochrony

Matoletnich”, ktérych podstawowym celem jest zapewnienie bezpieczeristwa matoletnim pacjentom.

Rozdziat |

Postanowienia ogblne

1. Celem wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

1)

Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur

udzielania im wsparcia;

2) Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informaciji i kompetencji, aby umozliwi¢

3)

im wywigzanie sie z obowigzkdw w zakresie dbatoéci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed
przemocs;

Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowigzujagcych w  Zakfadzie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji

podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

2. Standardy Ochrony Matoletnich okre$laja w szczegdinosci:

1)

2)

3)

4)

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki oraz
zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

zasady postepowania w przypadku zatrudniania nowych pracownikow
zwigzane z przeciwdziataniem krzywdzeniu matoletnich;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za dziatania podejmowane w Zakladzie na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz okreslenie jej zadar;

zakres kompetencji pracownikéw wyznaczonych w jednostkach organizacyjnych Zaktadu
odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszeri o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim oraz

okreslenie ich zadan;

wersja 1.0 sierpien 2024 Strona 1z 24



5P Z0Z MSWIA w Krakowie Standardy Ochrony Matoletnich

6) zasady monitorowania wdrozenia standardéw, ich aktualizacji oraz szkolenia pracownikdw;
7) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

8) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich;

Rozdziat Il

Objasnienie terminéw

1. Pracownik SP ZOZ MSWiA w Krakowie lub cztonek personelu — pracownik, wspotpracownik,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoba $wiadczaca ustugi w oparciu o umowy
cywilnoprawne, wolontariusz, student, rezydent, stazysta, praktykant), miejsca zatrudnienia (np.
szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki), zajmowanego stanowiska (lekarz,
pielegniarka, ratownik medyczny, inny pracownik medyczny, psycholog, psychoterapeuta,
pracownik administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujgcy porzadku).

2. Osoba - osoba ubiegajaca sie 0 nawigzanie stosunku pracy lub nawigzanie wspétpracy zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowar przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi. Osobami mogg by¢ nowi pracownicy, wspétpracownicy (zleceniobiorcy,
osoby wspofpracujgce w oparciu o inne umowy cywilnoprawne), praktykanci, stazysci,
wolontariusze.

3. Dziecko lub matoletni lub osoba matoletnia — 0soba do ukoriczenia 18 roku zycia.

4. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?; rodzic zastepczy’;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowainiona do reprezentowania matoletniego obywatela
Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki os6b dorostych)*,

5. Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka
przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Zaktadu, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

6. Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich — osoba odpowiedzialna za wdrozenie

Standardéw Ochrony Matoletnich i nadzér nad ich realizacjg.

' W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuiczego

* W rozumieniu art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

* W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa
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7. Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego imie
i nazwisko, wizerunek.

8. Dyrektor Zakitadu - Kierownik Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Krakowie.

9. Zakfad lub SP ZOZ MSWIA w Krakowie — Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Krakowie.

Rozdziat llI

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Dyrektor Zaktadu wyznacza w formie zarzadzenia Koordynatora ds. Standardéw Ochrony
Matoletnich, zwanego dalej ,, Koordynatorem”,
2. Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich jest odpowiedzialny za:
1) wdrozenie, monitorowanie i aktualizowanie Standardéw Ochrony Matoletnich,
2) reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw Ochrony Matoletnich,
3) prowadzenie rejestru zgtoszen podjetych dziatari na rzecz ochrony matoletnich,
4) ewidencjonowanie dziatari podjetych przez wyznaczone pielegniarki/potozne w jednostkach
organizacyjnych Zaktadu,
5) organizacje szkoleri pracownikdw.
3. Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich powinien:
1) wyrdzniac sie empatia i zrozumieniem probleméw dzieci,
2) umie¢ komunikowac sig z dzie¢mi w sposob dostosowany do ich wieku i rozwoju,
3) posiada¢ pozytywng ocene pracy,
4) posiadac umiejgtnosci organizacyjne oraz potrafi¢ doradza¢ innym pracownikom, co do
stosowania niniejszych procedur.

4. Rejestr, o ktdrym mowa w ust 2 pkt. 3 niniejszego rozdziatu stanowi zatacznik nr 1.
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Rozdziat IV

Pracownicy zaangazowani w realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich

1. W kazdej jednostce organizacyjnej Zaktadu, w ktdrej przyjmowani s3 matoletni, wyznaczony jest
pracownik odpowiedzialny za:
1) pomoc w realizowaniu zadan Koordynatora,

2) wsparcie podczas monitorowania i aktualizowania zapiséw Standardéw Ochrony

Matoletnich,
3) przekazywanie Koordynatorowi informacji dotyczacych podejmowania interwencji w sytuacji

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego na terenie

jego jednostki.

Rozdziat V

Zasady postepowania w przypadku zatrudniania nowych pracownikéw
zwigzana z przeciwdziataniem krzywdzeniu matoletnich

1. Przed dopuszczeniem do pracy (na etapie kompletowania dokumentdw niezbednych do zawarcia
umowy) upowazniony pracownik Dziatu Kadr, Szkolenia i Spraw Socjalnych lub Dziatu Statystki
i Uméw Medycznych:

e z zachowaniem zasady minimalizacji danych odbiera od Osoby nastepujace dane osobowe
(w maksymalnym zakresie): dane identyfikujace osobe — nazwisko, w tym takie przybrane,
imiona, nazwisko rodowe, pte¢, date i miejsce urodzenia, paristwo urodzenia, imiona rodzicow,
obywatelstwo lub obywatelstwa, nazwisko rodowe matki, miejsce zamieszkania oraz nr PESEL
a takze inne kategorie danych osobowych niezbednych do realizacji obowigzkéw prawnych
jednoczesénie najpdzniej w chwili odbierania od Oséb danych osobowych Zaktad przedstawia
tym Osobom klauzule informacyjng, stanowiacg zatacznik nr 5.

* weryfikuje kazdg nowo zatrudniang Osobe w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym lub Rejestr os6b w stosunku do ktérych
Panistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze),

» zada od kazdej Osoby majgcej obywatelstwo polskie przeditozenia informacji z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189 a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego,
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* iada od kazdej Osoby majgcej obywatelstwo innego paristwa niz Rzeczypospolita Polska
przedtozenia informacji z rejestru karnego paristwa obywatelstwa uzyskiwana do celéw
dziafalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi (jezeli prawo
danego panstwa, nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacije z rejestru karnego
tego panstwa),

* Zada od kazdej Osoby zlozenia o$wiadczenia o pafstwie lub padstwach, w ktérych
zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa zatacznik nr 2 oraz przediozenia informacji z rejestréw karnych tych paristw
uzyskiwang do celéw dziatalnodci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dziemi (jezeli prawo danego panstwa, nie przewiduje wydawania informacji do celéw
dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedkiada sie
informacje z rejestru karnego tego paristwa),

* w przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej mowa w
pkt. powyzej, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, zgda od Osoby zlozenia oswiadczenia zatacznik nr 3.

2. Ponadto Osoba przyjeta do pracy musi bezwzglednie podpisa¢ os$wiadczenie o zapoznaniu
sig ze Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzaniu do jej przestrzegania — zatacznik nr 4;

3. Informacje, o ktérych mowa w pkt 1. tj. wydruk z Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym, informacje z Krajowego Rejestru Karnego lub innych odpowiednich rejestréw panstw
trzecich oraz oswiadczenia, ktérym mowa w pkt. 1 i 2 dotfacza sie:

a. w przypadku zawierania umdw o prace — do czesci A akt osobowych pracownika;

b. w przypadku zawierania innego rodzaju uméw - do dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczanej do pracy.

Rozdziat Vi

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1. Pracownicy Zaktadu posiadajg odpowiednia wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Personel Zaktadu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka przebywajgcego na terenie tut. Zaktadu.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy SP ZOZ MSWIA w Krakowie stosujg
procedury adekwatne do sytuacji zgodnie z przyjetymi Standardami Ochrony Matoletnich.

4. Zatacznik nr 8 — Informacja o formach i symptomach przemocy.
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Rozdziat VI

Zasady postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

1. Kaidy pracownik jest zobowigzany i uprawniony do reagowania w przypadku podejrzenia,
ze dziecku — pacjentowi dzieje sie krzywda.

2. Fakt zidentyfikowania objawdéw krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

3. Naruszenie obowigzku reagowania moie zosta¢ uznane za cigzkie naruszenie obowigzkéw
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z pracownikiem
dopuszczajgcym sig tego naruszenia.

4. Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem personelu, zachowanie
rodzicéw lub opiekundéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.

5. Krzywda dziecka moze przybierac rézne formy:

1) popetniono przestgpstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem),

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

6. W przypadku podejrzenia, ze dziecka jest krzywdzone, pracownik, ktéry powzigt informacje o
podejrzeniu krzywdzenia uruchamia procedure Niebieskiej Karty poprzez wypeienie formularza
czesc A",

7. W przypadkach niejasnych lub watpliwych pracownik, o ktérym mowa w pkt. 6 moie
skonsultowac sprawe z Koordynatorem lub z pracownikiem zaangazowanym w realizacje
Standarddw Ochrony Matoletnich, o ktdrym mowa w Rozdziale IV.

8. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwiocznie
odsungc pracownika od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

9. W Zakfadzie w miejscu widocznym dla rodzicow i opiekunéw prawnych (na korytarzu) oraz na
stronie internetowej zamieszczone sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji (w tym sytuacji zagrozenia przemocg lub wykorzystania lub powziecia

podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu matfoletniego) wraz z danymi teleadresowymi.
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Rozdziat VIII

Procedura interwencji w przypadku stwierdzenia krzywdzenia mafoletniego

1. W przypadku stwierdzenia, ze Zzycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi stosowania wobec niego przemocy, nalezy niezwlocznie poinformowac Policje
dzwonigc pod numer 112 lub 997. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry
powzigt informacje o zagrozeniu.

2. Pracownik odnotowuje w dokumentacji medycznej matoletniego informacje o stwierdzeniu
krzywdzenia, uzyskanych informacjach i zaobserwowanych symptomach oraz jest zobowigzany do
zapewnienia bezpieczenstwa matoletniego do czasu przyjazdu Policji.

3. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode:

1) Ze strony cztonka personelu:

a. W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia
w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem lub
wspotpracownikiem.

b. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu, ktdry
dopuscit sig krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez placéwke, lecz przez
podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspétpracy z tg osoba,
a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacja lub instytucja wspétpracujaca.

2) Ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

a. Nalezy wszczgC procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta—
A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa.

b. Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowe;j lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowa¢ —
nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny. Wniosek o wglad w sytuacje
dziecka jest pismem informujacym sad rodzinny, ze istnieje podejrzenie naruszania dobra
matoletniego. Pismo moze zosta¢ zlozone przez kaidg osobe fizyczng i prawna.
Zgodnie z ustawg o ustroju sadéw powszechnych sad rodzinny jest wihasciwy do
rozpoznawania spraw z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego, postepowania w sprawach
nieletnich, postgpowania w stosunku do o0s6b uzaleznionych od alkoholu. Wniosek nalezy

ztozy¢ do sgdu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.
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4. W przypadku wszczgcia postgpowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku
z popetnieniem przestgpstwa przeciwko mafoletnim nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakoriczenia
postepowania.

5. Dalszy tok postgpowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura, OPS).

Rozdziat IX

Zasady bezpiecznych relacji personel placéwki - dziecko

1. Przestrzeganie tych zasad dotyczy wszystkich pracownikéw Zaktadu.

2. We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka-pacjenta, personel kieruje sie dobrem
dziecka i jego najlepszym interesem. W kazdej interakji z dzieckiem-pacjentem, personel bierze
pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby. Zasady
bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem zostaty spisane w celu okreélenia ram
profesjonalnych relacji i wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktére nigdy nie powinny
miec¢ miejsca — zatgcznik nr 6.

3. Zasady bezpiecznego kontaktu z dzieckiem jasno okreélaja, jakie zachowania i praktyki ze strony
personelu s3 niedozwolone w pracy z dzie¢mi. Zasady te zostaty sformutowane zaréwno w wersji
skierowanej do dorostych (personel, rodzice/opiekunowie dzieci), jak i w wersji przeznaczonej dla
dzieci — zatgcznik nr 7 — Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem (wersja
dla dzieci).

4. Wizyta dziecka w Zaktadzie odbywa sig zawsze w obecnoséci rodzica, przedstawiciela ustawowego
lub osoby upowaznionej.

5. Informacje o dziecku podawane s jedynie osobom upowaznionym.

6. Swiadczenia medyczne osobom matoletnim co do zasady udzielane 53 W obecnosci rodzica lub
opiekuna prawnego (jesli jest to mozliwe ze wzgledéw medycznych). Odstapienie od tej reguty

wymaga formy pisemne;.
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1.

Rozdziat X

Zasady monitorowania wdrozenia standardéw oraz ich aktualizacji

Dyrektor Zaktadu wyznacza w formie zarzadzenia Koordynatora ds. Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Petnomocnik ds. przestrzegania praw pacjenta monitoruje realizacje standardéw, reaguje na
sygnaty naruszenia standardéw oraz proponuje zmiany w standardach.

Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich przeprowadza raz w roku ankiete monitorujaca
poziom realizacji standardéw — zatgcznik nr 8 do Standardéw Ochrony Matoletnich — Ankieta.

W ankiecie, o ktdrej stanowi ust. 3 pracownicy Zaktadu mogg proponowa¢ zmiany standardow
oraz wskazywac naruszenia standarddw w Zaktadzie.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikow ankiet i sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje Dyrektorowi Zaktadu.

Co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnoéci z obowigzujagcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej

oceny nalezy pisemnie udokumentowad.

Rozdziat XI

Szkolenia

W terminie 60 dni od wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich przeprowadza sie szkolenie

w tym zakresie dla catego personelu Zaktadu.

2.

3

Zakres szkoleri obejmuje w szczegélnosci:
1) zasady postepowania okreslone w Standardach Ochrony Matoletnich,
2) poszerzanie umiejetnoéci w zakresie rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci,
3) problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do kompetengji
zawodowych danej grupy pracownikow.

Opracowanie harmonogramu szkolen nalezy do Koordynatora.

4. Szkolenie w zakresie Standardéw przeprowadza sie co 2 lata dla catego personelu Zakfadu.

5.

Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu pracujacy z

dzie¢mi przechodzi przeszkolenie w zakresie okreslonym w pkt. 2.
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Rozdziat XlI

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1. Dzieci nie majg dostepu do infrastruktury sieciowe]j Zaktadu.
2. Dostep do infrastruktury sieciowej, Internetu jest zabezpieczony i szyfrowany.
3. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie Zakfadu jest zainstalowane

oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.

Rozdziat Xl

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

2. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
Zaktadu i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
Powyisze stosuje sie rowniez do przedstawicieli medidw przygotowujqgcych materiaty na terenie
Zakfadu.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna nie jest wymagana.

4. Zaktad posiada okreslong Polityke Bezpieczeristwa Przetwarzania Danych Osobowych, ktéra
reguluje sposob zabezpieczania oraz warunki udostgpniania i przetwarzania danych osobowych
dziecka.

5. Personel Zakfadu ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza

oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych przed

nieuprawnionym dostepem.
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N

Rozdziat XiVv

Przepisy korncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem 2 sierpnia 2024 roku.

Ogtoszenie Standardéw Ochrony Mafoletnich nastepuje poprzez podanie do wiadomoéci

wszystkim pracownikom Zaktadu zarzadzenia Dyrektora drogg elektroniczng oraz poprzez

zamieszczenie na dysku sieciowym Repozytorium w katalogu PRAWO WEWNETRZNE_Zarzadzenia.

3. Informacje przeznaczong dla dzieci (zatacznik nr 7 , Zasady bezpiecznego kontaktu personelu

z dzieckiem-pacjentem w SP ZOZ MSWIA w Krakowie -wersja dla dzieci”) zamieszcza sie

w widocznym miejscu na terenie Zaktadu, w miejscach gdzie przyjmowani sg matoletni.

A

Traci moc Zarzgdzenie Dyrektora Zaktadu nr 05/2024 z dnia 15 lutego 2024 r.

Zataczniki:

Zafacznik nr 1 - Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.
Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie o paristwie lub paristwach zamieszkania w ciggu ostatnich
20 lat.

Zatgcznik nr 3 - OSwiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego.

Zatacznik nr 4 — OSwiadczenie o zapoznaniu i zobowigzaniu sie do przestrzegania
Standardéw Ochrony Matoletnich.

Zatacznik nr 5 - Klauzula informacyjna.

Zatacznik nr 6 - Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem w SP ZOZ
MSWIA w Krakowie -Dobre praktyki.

Zatgcznik nr 7 - Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem w SP ZOZ
MSWIiA w Krakowie -wersja dla dzieci-.

Zatgcznik nr 8 - Informacja o formach i symptomach przemocy.

Zatgcznik nr 9 - Anonimowa ankieta.

6. Dokumenty powigzane:

» Procedura PM/25/0RG - ZASADY POSTEPOWANIA W IZBIE PRZYJEC | POMOCY DORAZNE)
Z PACJENTEM - OFIARA PRZEMOCY LUB ZANIEDBANIA

> Instrukcja IA/15/AL - POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA POPEENIENIA
PRZESTEPSTWA
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SP 707 MSWIA w Krakowie

» Zatacznik 1 nr do Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich

Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

Lp Imig Data | Osoba Rodzaj Osoba Data oraz osoby, Uwagi Podpis
I nazwisko ie: inter iujy symptomé krzywdzaca lub | instytucje, organy Koordynatora
maloletniego | Interwencjl swiadczacych o podej gtrzne ktére
krzywdzeniu lub | o krzywdzenie zostaly
podejrzeniu matoletniego powiadomione
krzywdzenia
3
2.
3.
2.
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Zatgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich

................................................... Krakow, dnia .oeeeeeeee e

(imie i nazwisko)

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y oswiadczam, iz w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/em w
innych niz Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa krajach takich jak:

..............................................................................................................

Jestem swiadomy odpowiedzialnodci karnej za ztozenie fatszywego odwiadczenia.

(data oraz podpis)
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Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Krakow, dnia .....occoeeeeeeeeeeeceeceeeeenn

(imie i nazwisko)

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y o$wiadczam, iz prawo paristwa, ktdrego jestem obywatelka/em/
w ktérym w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/em/* nie przewiduje wydawania
informacji z rejestru karnego uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi ani nie prowadzi rejestru karnego.

Ponadto oswiadczam, iz nie bytam/em prawomocnie skazana/y w tym paristwie za
czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnodci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjs,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi.

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data oraz podpis)

*wtasciwe podkresli¢
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Zatgcznik nr 4 do Standarddéw Ochrony Mafoletnich

................................................... Krakow, dnia .oeeeeeeeeeeereveeeeerereesnns

(imie i nazwisko)

OSWIADCZENIE

o$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony dzieci obowigzujgcymi

w SP Z0Z MSWiA w Krakowie i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.
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Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich

KLAUZULA INFORMACYINA
INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH OSOB ZATRUDNIANYCH/WSPOtPRACUJACYCH, W
ZWIAZKU Z PRZEPISAMI O PRZECIWDZIALANIU ZAGROZENIOM PRZESTEPCZOSCIA NA TLE SEKSUALNYM
ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda przez SP ZOZ MSWIA w Krakowie z siedzibg w 30-053 Krakdw, ul.
Kronikarza Galla 25, telefon: +48 12 662 31 50, e-mail: sekretariat@zozmswiakrakow.pl, zwany dalej
Administratorem.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé¢ w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym realizacjg przystugujacych Pani/Panu w tym zakresie

praw:
° droga mailowg, piszac na adres: iod@zozmswiakrakow.pl,
° telefonicznie, dzwonigc pod numer: +48 663 307 507, lub
e droga listowng, piszgc na adres siedziby administratora z dopiskiem Inspektor Ochrony Danych.

CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator bedzie przetwarzac Pani/Pana dane osobowe w celu weryfikacji czy osoba ubiegajaca sie o
stanowisko zwigzane z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi, figuruje w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym lub w innych
rejestrach tego typu funkcjonujacych w innych paristwach, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z
art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym.

W celu wypetnienia w/w obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, niezbedne bedzie pozyskanie od
Pani/Pana, z zachowaniem zasady ,minimalizacji danych” nastepujacych danych osobowych: danych
identyfikujacych osobg - nazwisko, w tym takze przybrane, imiona, nazwisko rodowe, pteé, date i miejsce
urodzenia, panstwo urodzenia, imiona rodzicéw, obywatelstwo lub obywatelstwa, nazwisko rodowe matki,
miejsce zamieszkania oraz nr PESEL a takze inne kategorie danych osobowych niezbedne do wypetnienia w/w

obowiazku prawnego.

PRAWA | OBOWIAZKI

Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania a takie w uzasadnionych
przypadkach zadania ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
prawo do usuniecia danych.

Administrator przyktada ogromng wage do bezpieczeristwa Pani/Pana danych osobowych, jeéli jednak uzna
Pani/Pan, ze przetwarzajac dane narusza przepisy, ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym i jest warunkiem nawigzania
stosunku / zawarcia umowy o wspdtpracy lub dopuszczenia do innej dziatalnoéci z matoletnimi. Niepodanie
danych osobowych w w/w celu skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci nawigzania stosunku pracy/nawigzania
wspotpracy.

ZASADY PRZEKAZYWANIA DANYCH INNYM PODMIOTOM

Administrator moze udostegpniaC Pani/Pana dane osobowe wylgcznie organom publicznym i podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa oraz powierza¢ podmiotom uczestniczacym w przetwarzaniu
danych osobowych w zwigzku z realizacjg przez Administratora w/w celéw, wytacznie na podstawie zawartych
umow i na jego wyraine polecenie po uprzedniej weryfikacji wdrozenia przez te podmioty odpowiednich
$rodkow technicznych i organizacyjnych a takze zapewnienia przetwarzania zgodnie z przepisami prawa.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe pozyskane w w/w celu przechowywane bedg, w zaleznosci od rodzaju zawartej
umowy, w przypadku zawarcia umowy o prace przez okres wynikajacy z przepiséw Ustawy z dnia 26 czerwca
1974 roku Kodeks pracy z péZniejszymi zmianami a w przypadku zawarcia umowy cywilnoprawnej, przez okres
wynikajacy z Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny z pézniejszymi zmianami. Po tym okresie
dane zostang bezpowrotnie usuniete / zniszczone.

wersja 1.0 sierpieri 2024 Strona 16z 24



SP Z0Z MSWIA w Krakowie Standardy Ochrony Matoletnich

Zafgcznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem
w SP Z0OZ MSWIA w Krakowie

-Dobre praktyki-

Maty pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego
rodzicami lub opiekunami zachowuj:

e zyczliwo$é, empatie i szacunek

o wrazliwosc¢ kulturowsq

e postawe nieoceniajgcy

PRAWO DO INFORMACII (kontakt bezposredni z dzieckiem-pacjentem)

1. Zanim zaopiekujesz sig matym pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy uiyciu prostego
jezyka. Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dziaé. Sprawdzaj, czy dziecko
rozumie sytuacjg oraz skutki dziatart medycznych lub terapeutycznych.

Upewnij sig, ze dziecko wie o mozliwoéci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos¢, tzn. méw prawde i zwracaj
uwage innym cztonkom personelu na potrzebe méwienia dzieciom prawdy. Zawsze
uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuije.

W

ZAPEWNIENIE MALYM PACIENTOM SPRAWCZOSCI

6. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowane] przez dziecko.

7. Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziafan. Nie rozmawiaj
z rodzicem/opiekunem w taki sposob, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

8. W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jedli wiesz, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

9. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie
z nowg sytuacjg i miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

10. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

11. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego,
moze odbywac si¢ wyfacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim przytulisz,
pogtaszczesz czy weimiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, zapytaj je,
czy tego potrzebuje.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI
12. Informuj dziecko i rodzicow/opiekunéw o zasadach obowiazujacych w placéwce. Podkreslaj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw.
Zachecaj do czytania informacji.
13. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany na biezaco o sytuacji medycznej dziecka.
14. Wspétpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka, spytaj,
co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.
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OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
15. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reaguj.

16.

17.

18.

W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij
o zasadach komunikacji z dzieckiem.

Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokdj, popro$ inng osobe
z personelu o obecnos¢ podczas badania/wizyty.

Zwrécé uwage na to, aby na terenie Zaktadu przebywaty wytacznie osoby uprawnione.

PAMIETAJ ABY NIGDY!

1.

10.

Nie naruszac prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaé¢ jego danych
osobowych ani wrazliwych.

Nie omawiac sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorowac jego obecnogé.

Nie ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewazy¢ tego, ze rodzic dobrze
zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie straszy¢ dziecka i nie szantazowa¢ w celu naktonienia do wspétpracy.

Nie ignorowac i nie bagatelizowa¢ odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bélem,
niepewnoéci co do nowej sytuacji.

Nie mowic nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze boleé.

Nie wycigga¢ pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jeéli nie sa uzasadnione
profesjonalng wiedzg i oceng (np. wynikajg z zastosowania arkusza ryzyka).

Nie zaktadac, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata poradnia i jakie zasady
w niej obowigzuja.

Nie dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czuja sie
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

Nie krzycze¢, nie zawstydzac, nie upokarzac, nie lekcewazy¢ i nie obraza¢ dziecka-pacjenta ani
jego rodzicow/opiekundw.
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Zatgcznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem
w SP ZOZ MSWiA w Krakowie
-wersja dla dzieci-

Jestes dla nas wazny! - czyli co robimy, aby dzieci czuty sie u nas jak najlepiej

Jestes tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszym Zaktadzie pracuja lekarki
i lekarze, pielegniarki, logopedzi a takie cata masa innych specjalistéw, ktérzy chcg pomagaé

dzieciom. W naszej pracy kierujemy sig réznymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko leczenia.

Te, ktdre czytasz, sg skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys czut/a sie
dobrze jako nasz pacjent.

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinni$my sie do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedziec, jak nazywa sig osoba, ktdra Cig leczy i czym sie zajmuje. Jeéli sama zapomni
sie przedstawié, mozesz jg o to zapytac.

3. Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposéb przebiega¢
ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz sig tego dowiedzie¢ - pytaj $miato! Postaramy sie to wyjasnié.

4. Bedziemy Cig traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwic, ze nie boli, jeéli moze zaboleé.

5. Chcemy, zebys zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne. Jeéli
chciat/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, czy w
Zaktadzie —zrob to, postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga.

6. Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacja. Czasem moze to
jednak nie byC mozliwe, jezeli bgdziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.
7. Jezeli potrzebujesz pocieszenia, mozesz nas o to poprosic.

8. Bedziemy starali sig pytac Cig o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybér.

9. Twoja mama, tata lub Twoj opiekun moze by¢ z Tobg. Twoja przytulanka tez, o ile nie jest zbyt
duza i nie wydaje glosnych dzwiekow.

10. Jezeli wydarzyto sig co$, co Cig niepokoi, kto$ Cig skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce, rejestratorce) i

poprosi¢ o pomoc. Postaramy sig rozwigzac ten problem w taki sposéb, abys byt/a bezpieczny/a.
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UWAGA!
o jesli w naszym Zaktadzie albo w innym miejscu (np. w domu, szkole) spotkato Cie co$ czego
nie akceptujesz $miato powiedz nam o tym.
o Jesli ktokolwiek Cie skrzywdzit powiedz nam o tym.
e Jedli jestes czym$ zmartwiony mozesz z nami o tym porozmawiaé, a my sprobujemy Ci

pomaoc, zapewnimy bezpieczenstwo.

kontakt telefoniczny:  Krakéw - 12 66 23 103
Tarnow - 146316 229
Nowy Sgcz - 18 54 75779

e-mail: konieczkowiczl@zozmswiakrakow.pl

Informacja o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez osobe matoletnia

Telefon zaufania dla dzieci i mfodziezy jest czynny catg dobe przez caly tydzien.

Jedli czujesz, ze potrzebujesz wsparcia zadzwon pod bezptatny nr tel.: 116 111.

Rzecznik Praw Dziecka rowniez prowadzi catodobowy, darmowy Dziecigcy Telefon Zaufania gdzie
zarbwno dzieci jak ich prawni opiekunowie moga uzyskaé profesjonalne wsparcie prawne

i psychologiczne nr tel.: 800 12 12 12.

Pamigtaj telefonujac pod wskazane numery mozesz porozmawiaé o wszystkim: o przyjazni, mitoéci,
dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzeristwem, problemach w szkole, emocjach. Mozesz uzyskaé
pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sig dyskryminowany, kiedy do$wiadczasz przemocy lub jestes jej

Swiadkiem.
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Zatgcznik nr 8 do Standarddw Ochrony Matoletnich
Informacja o formach i symptomach przemocy

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie
lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, débr osohistych
dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyréznia sig nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

o Przemoc fizyczna wobec dziecka. lest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
dziecko, posiadajacej nad nim wiadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej mowimy
zardbwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

o Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomigdzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawéw
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

e niedostepnos¢ emocjonalng,

e zaniedbywanie emocjonalne,

 relacjg z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

* nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnoéci dziecka,

® niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,

® nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

® sytuacje, w ktdrych dziecko jest §wiadkiem przemocy.

o Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez osobg dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy
nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w
sposOb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z treéciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje

takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
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seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukoriczeniem 15 roku
zycia jest przestgpstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
migdzy wykorzystujgcym (dorosly, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na
wiek lub stopieri rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznoéci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie
dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatdw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to
jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi
sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to
konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i
opiekundw tych dzieci, mogacych pasc¢ ofiarg wyzysku.

o Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowa¢ forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzeri w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

o Przemoc réwiednicza (nekanie rdwiesnicze, bullying). Przemoc réwieénicza ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza réinych form nekania ze strony rowieénikdw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za poérednictwem Internetu i
telefondw komdrkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komu$ przykroéci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalno$¢), a sprawcy badZ grupa sprawcéw majg przewage nad
pokrzywdzonym. Obejmuje:

® przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie),

° przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

* przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztoéliwe wiadomoéci w komunikatorach,
wpisy w serwisie spotecznoéciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw
o$mieszajgcych ofiare za posrednictwem Internetu bad? urzadzer telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne — dotykanie intymnych czedci ciata lub nakfanianie/zmuszanie
do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

® przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami.)
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Zatgcznik nr 9 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Ankieta

1. Czy znasz Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, obowigzujace w SPZOZ MSWiA
w Krakowie?
o tak
O nie

2. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?
O tak
O nie

3. Czy wiesz komu w SP ZOZ MSWIA w Krakowie nalezy zgtosi¢ podejrzenie, ze dziecko-pacjent
zostato skrzywdzone?
o tak WPISZ FUNKCIE 18] 0SODY ..veeieeieeee et ettt st et s s es e e oo
O hie

4. Czy zdarzytlo Ci sie zaobserwowal naruszenie zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przez innego pracownika?
o tak
o nie

5. Czy wg Ciebie istnieja w SP ZOZ MSWIA w Krakowie spisane zasady bezpiecznych relacji
personel-dziecko?
[ tak
0 nie
[J nie wiem

6. Czy w przeciggu ostatnich 12 miesigecy zdarzyto sie, ze podejrzewate$, ze dziecko-pacjent
doswiadcza krzywdzenia?
0 tak
Jesli tak, jakie podjates kroki?
o przekazatem informacje przetozonemu
o) przekazatem informacje osobie odpowiedzialnej za wdrozenie i monitorowanie
Polityki ochrony dzieci
o samodzielnie przeprowadzitem interwencje (zawiadomienie policji/prokuratury/sadu
rodzinnego/zatozenie Niebieskiej Karty)
o nie podjatem dziatania
o inne dziatania (JaKie?) ......c.ocoimiiieeiienis e s sesevne
O nie
[J nie pamietam

7. Czy w ciggu ostatnich 2 lat przechodzite$ szkolenie z zakresu ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?
O tak
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Jesli tak, to zaznacz jakie aspekty zostaty oméwione?

o formy krzywdzenia dzieci
o symptomy krzywdzenia dzieci
o) procedura ,Niebieskie karty”
o procedura interwencji cywilnej
o procedura interwencji karnej
o NN oottt ettt et et et s sttt ces e et eeees 1ot et s st ees e eee e enn
O nie
(J nie pamietam
0 jakie aspekty chciathys OMOWIE? ..ot cee oo oo

8. Gdyby$ miat mozliwo$c¢ odbycia szkolenia w SP ZOZ MSWiA w Krakowie, jaki temat bys wybrat w
pierwszej kolejnosci?

jak rozpoznac czy dziecko jest krzywdzone?

procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

prawa pacjenta dziecka w praktyce

procedura ,Niebieskie Karty”

prawidtowa komunikacja z pacjentem-dzieckiem i jego rodzicem/opiekunem prawnym

dziecko wykorzystywane — objawy, konsekwencje, zasady interwengji

dziecko zaniedbane —objawy, konsekwencje, zasady interwencji

inne {jakie?) w.wausssnens

BEHEDOD OO

9. Czy masz jakies uwagi lub sugestie dotyczgce Standardéw ochrony matoletnich ?
O tak T
0 nie

10. Wykonywany zawod

Lekarz

Pielegniarka

Potoina

Rehabilitant, Fizjoterapeuta

Personel pomocniczy

Personel administracyjny

Student Medycyny

DRI v vosevos s ovit st s B4 enasars semamrA s B R AP

OOoOooooog

11. Staz pracy zawodowej
(] do5lat
O powyzej5 lat—10 lat
U powyiej 10 lat — 20 lat
O wiecejniz 20 lat

12. Charakter wykonywanej pracy:
0 w bezposrednim codziennym kontakcie z pacjentami-dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami

(J  bez bezpos$redniego kontaktu z pacjentami-dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami
0  trudno powiedzieé
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Zarzadzenie Nr 18A/2024
Dyrektora SP ZOZ MSWiA w Krakowie

z dnia 02 sierpnia 2024 r.

Dotyczy: powolania Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Maloletnich oraz wyznaczenia
pracownikéw jednostek organizacyjnych ZOZ wspolpracujgcych z Koordynatorem ds.
Standardow Ochrony Maloletnich w zakresie realizacji zasad okreslonych w Standardach
Ochrony Maloletnich.

Dziatajgc w oparciu Rozdziat IIT pkt I Standardéw Ochrony Maloletnich wprowadzonych
zarzgdzeniem nr 18/2024 z dnia 2 sierpnia 2024 r. zarzadzam co nastgpuje:

§1

Powierzam Pani mgr Lucynie Konieczkowicz pelnienie funkcji Koordynatora ds. Standardéw
Ochrony Maloletnich.

§2

Zobowigzuje nastgpujacych pracownikdw z poszczegdlnych jednostek organizacyjnych ZOZ
do wspolpracy z Koordynatorem ds. Standardow Ochrony Maloletnich w zakresie realizowania
natozonych na Koordynatora zadan:

1) Szpital/Przychodnia w Krakowie- Pani Renata Brzoskwinia,
2) Przychodnia w Tarnowie — Pani mgr Marta Kara,
3) Przychodnia w Nowym Sgczu — Pani mgr Halina Siuta.

83

.Zarzgdzenie wchodzi z dniem 15 sierpnia 2024 r.




