SP Z0Z MSWIA w Krakowie

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu
z dzieckiem-pacjentem w SP Z0Z MSWiA
w Krakowie — wersja dla dzieci

Jestes dla nas waziny! — czyli co robimy,
aby dzieci czuty sie u nas jak najlepiej

Jestes$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej
pomocy. W naszym Zaktadzie pracujg lekarki
i lekarze, pielegniarki, logopedzi a takze cata masa
innych  specjalistow, ktorzy chcg pomagac
dzieciom. W naszej pracy kierujemy sie réznymi
zasadami i nie wszystkie dotycza tylko leczenia.

Te, ktére czytasz, sg skierowane do dzieci.
Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys
czut/a sie dobrze jako nasz pacjent.

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinniSmy sie do
Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba,
ktéora Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama
zapomni sie przedstawié, mozesz jg o to
zapytac.

3. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na
czym polega Twoje leczenie, w jaki sposdb
przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz
sie tego dowiedzie¢ — pytaj $miato! Postaramy
sie to wyjasnié.

4. Bedziemy Cie traktowac¢ z szacunkiem. Nie
bedziemy Ci méwic¢, ze nie boli, jesli moze
zabolec.

5. Chcemy, zeby$ zawsze czut/czuta, ze Twoje
zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne.
Jesli chciat/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci
sie podoba Ilub nie podoba w naszym
zachowaniu, czy w Zaktadzie - zréb to,
postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga.

6. Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie i daé Ci
czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem moze
to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy
musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na
Twoje zdrowie.

7. Jezeli potrzebujesz pocieszenia, mozesz nas o
to poprosic.

8. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w
sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wyboér.

Standardy Ochrony Matoletnich

9. Twoja mama, tata lub Twéj opiekun moze byc z
Tobga. Twoja przytulanka tez, o ile nie jest zbyt
duza i nie wydaje gtosnych dzwiekow.

10. Jezeli wydarzyto sie cos$, co Cie niepokoi, ktos
Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi
medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce,
rejestratorce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy
sie rozwigza€ ten problem w taki sposdéb, abys
byt/a bezpieczny/a.

UWAGA!

o jesli w naszym Zaktadzie albo w innym
miejscu (np. w domu, szkole) spotkato Cie
cos$ czego nie akceptujesz Smiato powiedz
nam o tym,

e jesli ktokolwiek Cie skrzywdzit powiedz
nam o tym,

o jesli jestes czyms$ zmartwiony mozesz z
nami o tym porozmawia¢, a my
sprébujemy Ci  pomdc, zapewnimy
bezpieczenstwo.

kontakt telefoniczny:

Krakéw - 12 66 23 103

Tarnow - 14 63 16 229

Nowy Sacz - 18 54 75 779

e-mail: konieczkowicz@zozmswiakrakow.pl

Informacja o mozliwosci uzyskania bezptatnej
pomocy przez osobe matoletnia

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy jest czynny
caty dobe przez caty tydzien.

Jesli czujesz, ze potrzebujesz wsparcia zadzwon
pod bezpfatny nr tel: 116 111.

Rzecznik Praw Dziecka rdéwniez prowadzi
catodobowy, darmowy Dzieciecy Telefon Zaufania
gdzie zaréwno dzieci jak ich prawni opiekunowie
moga uzyskaé profesjonalne wsparcie prawne i
psychologiczne nr tel.: 800 12 12 12.

@ Pamietaj telefonujac pod wskazane numery
mozesz porozmawia¢ o wszystkim: o przyjazni,
mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami,
rodzenstwem, problemach w szkole, emocjach.
Mozesz uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sie
dyskryminowany, kiedy doswiadczasz przemocy
lub jestes jej Swiadkiem.




